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CHATBOT
Un chatbot è un programma che è in grado di sostenere una 
conversazione, cercando di simulare il più possibile il 
comportamento di un essere umano.

I principali motivi che hanno permesso la rapida crescita 
dei chatbot sono:

● la necessità di fornirnire un'assistenza al cliente 24/7
● semplificare la user experience tra utente e sistemi 

software



tecnologie utilizzate



TELEGRAM
Situazione febbraio 2016

● 100 milioni di utenti attivi mensili
● 350.000 nuovi utenti al giorno 
● 15 miliardi di messaggi scambiati giornalmente



Live demo

@biblio_hack_bot

https://web.telegram.org/#/im?p=@biblio_hack_bot
https://web.telegram.org/#/im?p=@biblio_hack_bot
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